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 لممؤسسة المراجعة التتبعيةعممية نبذة عن  .1
 التتبعيةغرض المراجعة لالزيارة الميدانية التي تقوـ بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  تعد  

عدادضماف الجمنظومة ة جزءاً مف سلممؤس التقارير، والتحسيف، والتي تقوـ  ودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 .بيا ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب في مممكة البحريف

وحدة مراجعة ة، تقدِّـ المؤسسة المعنية إلى يواحدة عمى الأقؿ مف نشر تقرير المراجعة المؤسسسنة  إذ بعد
أو تعزيز بو المؤسسة لممحافظة عمى و/ ما قامت تقريراً تبُيّف فيو بوضوحأداء مؤسسات التعميـ العالي 

يا للإيفاء بالتأكيدات تحدد المؤسسة الكيفية التي قامت ب التزكيات التي وردت في تقرير مراجعتيا. كما
د  ات الواردة في نفس التقرير. وعمىوالتوصي مف خلاؿ تقديـ المواد  أقوالياالمؤسسة المعنية أف تعضِّ

يجب أف يتضمف تقرير المتابعة الذي تقدمو المؤسسة تفاصيؿ عف كيفية   ملاحؽ. كمافي شكؿ المساندة، 
 قياميا بمراقبة وتقييـ فعاليات وأنشطة التحسيف.

نطبؽ عممية متابعة المراجعة المؤسسية عمى كافة مؤسسات التعميـ العالي التي خضعت لممراجعة مف وت
 مؤسسات التعميـ العالي. أداء وحدة مراجعة  ؿِ بَ قِ 

أداء مراجعة خطة تحسيف إلى وحدة  )والتي سيشار إلييا فيما بعد بالمؤسسة(جامعة المممكة قدّمت 
المراجعات المؤسسية. وفي  الموعد المحدد عمى النحو المشار إليو في دليؿمؤسسات التعميـ العالي في 

توصية وردت في تقرير المراجعة المؤسسية  36اللازمة لمعالجة ىذه الخطة، تـ تحديد الخطوات 
 ،تقريرىا الذي يغطي سنة واحدة جامعة المممكة، قدّمت 2011 مف عاـشير ديسمبر وفي  لمجامعة.

تنفيذ التحسينات بشأف  الآف إلى المؤسسةوأدلة توثيقية حوؿ التقدـ الذي حققتو  والذي تضمف وصفاً 
  .المتعمقة بالجودة

مف الرئيس التنفيذي لوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  )لجنة المراجعة(تكوّنت لجنة المراجعة التتبعية 
تضمنت عف تنسيؽ الزيارة الميدانية. وقد المسئوؿ ، كاف أحدىـ المدير المديريفمف كبار أربعة العالي، و 

إلى جانب ، 2011في شير أبريؿ  التي تـ تقديمياقاعدة الأدلة: خطة التحسيف المؤسسية، والملاحؽ 
الزيارة  خلاؿتـ كما  .2012يناير  24في . كما قدّمت المؤسسة الأدلة المساندة تقرير المراجعة المؤسسية

، والأكاديمييف، والموظفيف الإدارييف، والطمبة، وأرباب العمؿ، المديريفمقابمة عدد مف كبار  الميدانية
 الكاممة والتحقؽ مف الأدلة. الإحاطةَ  لمجنة المتابعة وقد أتاحت تمؾ المقابلاتُ  .والخريجيف
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( تقييـ التقدـ الحاصؿ iوالتي كانت تيدؼ إلى ) ،2012يناير  31في  لممراجعة تـ القياـ بالزيارة الميدانية
في شير ي خضعت ليا الجامعة منذ المراجعة المؤسسية الت جامعة المممكة في تعزيز وتحسيف جودة

( إعداد تقرير يوضح التقدـ ii؛ و)2010أكتوبر  والتي صدر التقرير الخاص بيا في شير ،2010 أبريؿ
 المتحقؽ في معالجة التوصيات التي تضمنيا ذلؾ التقرير. 

المتعمقة بالتوصيات التي تضمنيا تقرير  ىذا النتائجَ  متابعة عممية المراجعة المؤسسية تقريرُ  عرضُ ويَ 
الذي تـ نشره مف قَبؿ. ومف أجؿ تسييؿ قراءة التوصيات التي تضمنيا تقرير  ،المراجعة المؤسسية
، فقد تـ وضع التوصيات الخاصة بكؿ قسـ معاً في مكافٍ واحد 2010في عاـ المراجعة المنشور 

المختمفة التي تتعمؽ لمموضوعات قاً فْ وَ  ؛تبعيةتجزء مف تقرير المراجعة الكؿ )وبالخط المائؿ( عند بداية 
بيا تمؾ التوصيات. أما النص الذي يمي كؿ مجموعة مف ىذه التوصيات، فيمثؿ النتائج التي توصمت 

  .2012شير يناير متابعة خلاؿ زيارتيا الميدانية لممؤسسة في إلييا لجنة ال

 جامعة المممكة نبذة مختصرة عن .2
 13مجمس التعميـ العالي في  ؿِ وتـ ترخيصيا مف قِبَ  ،2001عاـ  شير مايو في جامعة المممكةتأسست 
. ويقع الحرـ الجامعي 2004، وبدأت بطرح أوؿ برامجيا الأكاديمية في شير سبتمبر 2001مايو 

متر مربع. وتتألؼ الجامعة مف خمس كميات  20200ويمتد عمى مساحة  ،لمجامعة في مدينة المنامة
، كمية مية الحاسبات وتقنية المعموماتىي: كمية الآداب، كمية عموـ إدارة الأعماؿ والعموـ المالية، ك

طالباً يدرسوف في  690اليندسة، وكمية القانوف. وفي الوقت الذي تمت فيو الزيارة الميدانية، كاف ىناؾ 
 بيا.  عضو ىيئة تدريس يعمموف 32و ،لمممكةجامعة ا

  المراجعة التتبعيةنتائج  .3
وصيات الخاصة بكؿ موضوع المؤسسة في التعامؿ مع التالفقرات الفرعية التالية التقدـ الذي حققتو تبيف 

 ضوع الواحد في مجموعة واحدة وبالخط المائؿ.ـ وضع التوصيات الواردة بصدد المو وقد ت عمى حِدة.
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 والتخطيط والحوكمة الرسالة 3-1

 عميقة بمراجعة المممكة جامعة تقوم أن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-1
 التعميمية المؤسسة كل تشمل استشارية عممية خلال من ورسالتيا رؤيتيا صياغة وا عادة
 لإطار تؤسس وأن الحالية، الجامعة قدرات مع يتناسب منطقي دور تفصيل ىدفيا ويكون
 .المراجعة لعممية مناسب زمني

 توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تقوم جامعة المممكة مباشرة بإيقاف 3-1-2
 الوثائق المنتحمة وأن تطور عمميات شفافة، أخلاقية وحصرية من أجل تأسيس وثائقيا

 الجوىرية، وتجمب مصادر خارجية عند الضرورة ولكن باستخدام تحكيم مناسب.
توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تقوم جامعة المممكة بتنفيذ عممية  3-1-3

 ستراتيجيةإوذلك لتطوير خطة  ستراتيجيالإاستشارية وشفافة لمتخطيط و  متعمقة،
وجود مؤشرات أداء رئيسية مناسبة، ووضع أىداف سنوية تمكن  مؤسساتية شاممة مع

 ية المعدلة.اتوالتي ستعقب الرسالة المؤسس استراتيجيةلإ الجامعة من تحقيق أىدافيا

 ميزانية شفافةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتبنى جامعة المممكة  3-1-4
ة تتضمن مساىمات من أعضاء ىيئة التدريس الرئيسيين وأن تمتمك أقسام واضحة ومطور  
الميزانية مع بيان التخويلات الخاصة بالأمور المالية والتي تتناسق مع الخطة  لبنود
 الجديدة. ستراتيجيةالإ

 سجل المممكة جامعة رتطو   أن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-5
 الأمناء مجمس قبل من الاعتبار بعين تؤخذ بحيث المخاطر لإدارة ستراتيجيةوا  لممخاطر 

 .سنوي بشكل ترُاجع أنيا من لمتأكد وذلك
 ىيكمية بنية المممكة جامعة ضعت بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-1-6

 كل لمناصب مناسبة وتوصيفات لمتقارير واضحة مسارات مع معدلة تنظيمية إدارية
 .ومسؤولياتيم بيا يقومون التي الأدوار خصائص واضح بشكل تحدد بحيث الموظفين
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توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تؤسس جامعة المممكة لمجمس  3-1-7
فعال ومستقل، والذي ينعقد بشكل منتظم من أجل أن يقوم بمسؤوليات الحوكمة بما  أمناء

 ممارسة الحوكمة الجيدة. معينسجم 
توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تطور جامعة المممكة وبشكل عاجل  3-1-8

مجموعة شاممة من السياسات مع وجود سجل رئيسي وتحكم بالرؤية وجدول مراجعة  جداً
يجب أن تكون ىذه السياسات متوفرة بحرية لأعضاء الييئة التدريسية والطلاب  واضح.

ورقية و/أو عمى الموقع الالكتروني لممؤسسة التعميمية. يجب تأسيس  مى شكل نسخع
أن ىذه السياسات تطبق بشكل متناسق في كل أرجاء المؤسسة  آليات لممراقبة لمتأكد من

 التعميمية.
توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تطور جامعة المممكة خطط  3-1-9

، بحيث تتضمن ىذه ستراتيجيةلإان رسالة الجامعة وخطتيا داعمة منبثقة م عممياتية
 أداء رئيسية مناسبة، وأىداف سنوية وذلك من أجل قياس الأداء. الخطط مؤشرات

جامعة المممكة سياسات  توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تطور 3-1-10
معايير واضحة لتطبيق متكاممة لمعالجة سوء التصرف الأكاديمي، والذي يتضمن  وا جراءات
 .وعمميات واضحة لتقديم المناشدات العقوبات

 
. وتـ إعداد ىذه النصوص قامت جامعة المممكة بمراجعة وتعديؿ النصوص المعبّرة عف رؤيتيا ورسالتيا

التي تـ تشكيميا ليذا الغرض. كما  ستراتيجيلاابالتعاوف مع لجنة التخطيط  الاستشارييفد أحمف خلاؿ 
بدراسة استطلاعية تـ توزيعيا عمى أعضاء الييئة الأكاديمية، والطمبة، والموظفيف  المجنةاسترشدت 

تـ إقرار الرؤية والرسالة قد إلى جانب سمسمة مف المناقشات. و  ،الإدارييف، والجيات الأخرى ذات العلاقة
 جامعة المممكة. ل كترونيالإلوتـ نشرىما عمى الموقع  ،2011مف قِبؿ مجمس الأمناء في شير ديسمبر 

 
والبحث العممي،  التدريس والتعمّـ، :وىما ؛فتييا الأساسيتيفوظي يتيا إلىؤ امعة ور سالة الجر مف  ؿ  كتشير 

وىي مشاركة المجتمع. وعمى -كذلؾ لمؤسسة التعميـ العالي ،مع شموؿ الأخيرة لموظيفة الأساسية الأخرى
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إنيا تطرح ىدفاً واقعياً في جميع الرؤى، فالحاؿ  ىيالرغـ مف أف الرؤية تبدو ذات طبيعة استشرافية كما 
 مد بالنسبة لممؤسسة.طويؿ الأ

. وقد وجدت لجنة المراجعة مف خلاؿ "خدمات تعميمية متقدمة"بتقديـ أما الرسالة فتشير إلى قياـ الجامعة 
حوؿ ما  فيٌـ مُشترؾٌ أنو ليس ىناؾ  ،أعضاء في إدارة المؤسسةالتي أجرتيا مع ابلات مقالسمسمة مف 

تقديـ تعميٍـ  :مح يعنيبأف ىذا المصط الجمسات إحدىيعنيو ىذا المصطمح. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة في 
ف وقُدّـ تفسير آخر يعني بأ تمبية حاجات سوؽ العمؿ. :عاؿٍ. وفي مقابمة أخرى أُبمِغت المجنة بأنو يعني

يتعمؽ بيذه النقطة، دمات. وفيما فإنيا تمثؿ جية لتقديـ الخ ،ة كونيا مؤسسة تعميٍـ عاؿٍ خاصةالمؤسس
لذا فإنيا  ؛مف الحكومة تمويلاً  ىلا تتمقفإف لجنة المراجعة تفيـ بأف جامعة المممكة كونيا جامعة خاصة 

ليا. ومع ذلؾ، فإف المجنة  إيرادًا ماديًّا ابوصفي عمى الأجور الدراسية التي يدفعيا الطمبة إلالا تعتمد 
إعطاء اىتماـ كبير في التفكير في العواقب غير الحميدة التي يمكف أف تترتب عمى  عمىمؤسسة تشجع ال
سيترتب عميو دوف مما نظير مقابؿ ماديٍّ تقديـ الخدمات التعميمية  فيما لو تبنّت فمسفة ،المؤسسة

يختمؼ تماما عف كوف المؤسسة جامعة تتخذ مف  مستيمكيا الطالب. وىذاتحويؿ التعميـ إلى سمعة شؾ ٍ 
 الطالب محوراً ليا.

مف النصوص المعبّرة عف رؤية المؤسسة  كؿٍّ يناؾ إشارة إلى الأبحاث في ف كما وردت الإشارة أعلاه،
 ."إبداعيةبأنيا "في حيف تصفيا الرسالة  "،عممية" بأنيا ومع ذلؾ، فإف الرؤية تصؼ الأبحاث  ورسالتيا.

ف أسباب مختمفة  حوؿ عدـ المراجعة ع وفي المقابلات التي أجرتيا مع عدد مف الموظفيف، أُبمغت لجنة 
؛ والآخر اصطلاح متعارؼٌ عميو عالمياً  ىو "البحث العممي"ىا يشير إلى أف الظاىري ىذا؛ أحد الاتفاؽ

تمبية الحاجات الخاصة لجامعة ل ىو مصطمح تـ وضعو "البحث الإبداعي"يشير إلى أف مصطمح 
بالأبحاث وينشروف أوراقيـ البحثية لمجرد استيفاء شروط  وفقومضى، كاف الأكاديميوف يمالمممكة. وفيما 
يمثؿ الأبحاث  . أما الآف، فالأوراؽ البحثية ذات صمة بالحاجات المحمية. وىذا بالتحديدالترقية وحسب

ي تطرحيا صناعات ذات العلاقة بالبرامج التالتطمبيا التي تالمعرفة تقديـ في التطبيقية التي تساىـ 
. إف جامعة المممكة "كافة الأبحاث إبداعية"المؤسسة. وفي جمسة مقابمة أخرى، أُبمِغت لجنة المراجعة بأف 

بالنسبة لممؤسسة بيف صفوؼ  ،الأبحاث :ترؾ لما يعنيو مصطمحبحاجة لأف تتأكد مف وجود فيٍـ مش
ـ المؤسسة لمشاركة المجتمع في الفقرة و الإشارة فيما يتعمؽ بمفي دوستر التدريسية.  ىيئتياجميع أعضاء 

 مف ىذا التقرير. 3-9
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، قامت جامعة المممكة بعممية تخطيط 2011شير مارس  حتى ،2010خلاؿ الفترة مف شير ديسمبر 
. وتمت تمؾ العممية مف خلاؿ دراسة استطلاعية موسعة شممت الجيات قادىا أحد الاستشارييفستراتيجي إ

الاستشاري كذلؾ عددا مف وِرش العمؿ لبناء قدرات لجنة  عقدمع سمسمة مف المناقشات. كما ذات العلاقة 
وقد  .ستراتيجيةلإالكي تأخذ زماـ المبادرة في وضع وتنفيذ الخطة  ؛الحديثة التشكيؿستراتيجي لإاالتخطيط 

. وقد صادؽ مجمس 2015-2011شاممة لمسنوات ستراتيجية إت جامعة المممكة الآف بإعداد خطة قام
ع مؤشرات أداء . وليذه الخطة أىداؼٌ واضحة، م2011الأمناء عمى ىذه الخطة في شير ديسمبر 

ولا يوجد كذلؾ تحديد  ،لتنفيذ ىذه الخطة ىناؾ ميزانية مخصصة دلا توجولكف  منية.أساسية، وتوقيتات ز 
. إف الإخفاؽ في تحقيؽ ىذا بخصوص كؿ ىدؼ مف الأىداؼ التي تنطوي عمييا ىذه الخطةوليات ئلممس

 يشكؿ خطراً عمى التنفيذ الناجح ليذه الخطة.  المَطمب

مف قبؿ كؿ كمية أو قسـ مف  ،لمجامعةستراتجية لإاوضع الخطط الإجرائية النابعة مف الخطة  لقد تـ
سنوية. وتتـ مناقشة جميع ىذه  اً وأىدافالأقساـ التابعة ليا. وتتضمف ىذه الخطط مؤشرات أداء أساسية 

. وقد تمت الموافقة عمى خطط الكميات مف قبؿ مجالس ىذه يريفوالمدالخطط في اجتماعات العمداء 
 الكميات ومجمس الجامعة. 

ري كؿ كمية أو قسـ إداقوـ تإذ  ؛سموب اللامركزية في عممية وضع الميزانيةتتبنى جامعة المممكة الآف أ
 ،المالية. ويكوف أمد ىذه الميزانية ثلاث سنواتوف ئالشر مع مدير الخاصة بالتشاو  توميزانيبإعداد 

المالية لتُعرض عمى وف ئالشمف قبؿ مدير دة ح  و م وتخضع لممراجعة السنوية. بعدىا يتـ إعداد ميزانية
 مناء عمى الرئيس. وفي نياية المطاؼ، يتـ تقديـ ىذه الميزانية إلى مجمس الأ ومف ث ـ عميد الكمية 

 عمييا. لمموافقة

جؿ إجراء تدقيؽ داخمي، مف أ ؛2011الجيات الاستشارية الإدارية في شير نوفمبر  إحدىالتعاقد مع  تـ
. ومف المتوقع إتماـ ىذا بما فييا إعداد سجؿ بيذه المخاطر المخاطرلإدارة ستراتيجية إوتحميؿ ووضع 

أنيا بحاجة كذلؾ لوضع وتنفيذ ر المؤسسة بػأف تذكِّ  . وتود لجنة المراجعة2012العمؿ في شير مارس 
 آلية لممراجعة السنوية لمميزانية. 

رتباط واضحة للا طخطو ميا التنظيمي الإداري، والذي بات يشير إلى كقامت جامعة المممكة بتعديؿ ىيلقد 
د كف لـ يتـ تنفيذ ىذا الييكؿ الجديول الخاصة بجميع الموظفيف.وليات ئوالمسمباشر وتوصيؼ للأدوار ال
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رد منيا الحصوؿ عمى  والتي ينتظر البعض ،بعد. ولا تزاؿ لدى جامعة المممكة العديد مف المواقع الشاغرة
 .لأجؿ الموافقة عمى التعيينات الأكاديمية ؛التعميـ العاليمجمس 

 ى بموافقة مجمس التعميـ العالي. ويتضمف الكُتيّب الخاصمجمس أمناء مستقؿ يحظ الآفالجامعة لدييا 
يزاؿ  ماولكف ىذا الكتيّب أعضاء المجمس. وليات ئلمسع بياف بمجمس الأمناء قواعد وضوابط واضحة م

اجتماعات خلاؿ  ثةثلا، حيث عقد . ويعقد مجمس الأمناء اجتماعاتو بانتظاـعميو الموافقةانتظار في 
عقد اجتماعيف في السنة  الصدد تقتضييذا للضوابط الموضوعة عمى الرغـ مف أف ا ،السنة الماضية
 ئة.وينص الكُتيّب عمى إمكانية عقد اجتماعات طار  الواحدة فقط.

جراءات جامعة المممكة. وىذهت امف سياسف سجؿ مركزي يتضلآىناؾ ا يجري تطويرىا مف  السياسات وا 
قبؿ استشارييف خارجييف وىي في مراحؿ مختمفة مف الإعداد. كما يوجد الآف جدوؿ لممراجعات. وقد 

المديريف مف أف ىذا النشاط يتـ القياـ بو  لسماعيا خلاؿ المقابلات مع كبارشعرت لجنة المراجعة بالقمؽ 
نظراً لأف الجامعة ليس لدييا القدرات الداخمية لوضع وتطوير السياسات  ؛خارجية عانة بمصادربالاست

تنظيـ ورش عمؿ لتعريؼ الموظفيف  بيف السياسات التي تـ وضعيا، جرى ومف والإجراءات الخاصة بيا.
 موافقة مجمس الأمناء عمييا. انتظار في ، وىي لا تزاؿ بمحتوياتيا

. وفيما يتعمؽ السياسات والإجراءات فيما يتعمؽ بالمخالفات الأكاديميةمجموعة مف وتنفيذ لقد تـ وضع 
بحسب توجيو مجمس التعميـ  بالمخالفات الطلابية، فإف جامعة المممكة تستخدـ ضوابط جامعة البحريف

 . وقد تـ تضميف ىذه الضوابط في دليؿ الطالب الخاص بجامعة المممكة.العالي

عف الانتحاؿ  كشؼأحد البرمجيات المجانية لم ،2011ومنذ شير ديسمبر تستخدـ ولاتزاؿ كانت الجامعة 
الخاصة بالكشؼ عف الانتحاؿ والسرقة  ياتمجلشراء أحد البر . كما وقعت الجامعة اتفاقية والسرقة الأدبية

. كما تـ عقد ورشة اتياستخداـ مف ىذه البرمجخيص تراأربعة  إلى الآفد اشترت الجامعة الأدبية، وق
وأدوات الكشؼ عنيا مف  ،لمتوعية بمفيوـ الانتحاؿ والسرقة الأدبية ؛ميع أعضاء ىيئة التدريسلجعمؿ 

الانتحاؿ والسرقة الأدبية مف حدوث دوف محيمولة لوتـ إعداد سياسة خاصة  قِبؿ قسـ تقنية المعمومات.
 ولكف لـ تتـ المصادقة عمييا بعد. ،قبؿ مركز الأبحاث والدراسات
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 قدمتعمى مدى الأشير الأربعة الماضية، فإف جامعة المممكة  استخداـ ىذا البرنامجمف وعمى الرغـ 
. وقد ات بالكامؿالأدلة المسانِدة؛ تضمنت خمس صفح مف باعتبارىا جزءًاالسياسات المُنتحمة  إحدى

 (2-3الفقرة نظر انظراً لاستمرار وجود ىذه الممارسة في الجامعة. ) ؛شعرت لجنة المراجعة بخيبة الأمؿ

 
 ةالمعايير الأكاديمي 3-2

 عمميات المممكة جامعة تطور بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي  3-2-1
 .الأكاديمية برامجيا تطوير في خارجية مرجعية نقاط باستخدام مناسبة رسمية

 توصي لجنة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تدعم جامعة المممكة أعضاء الييئة 3-2-2
التدريسية، من خلال فعاليات ودورات تدريبية، في فيميم لمخرجات التعمم المطموبة 

 تطويرىا عند تصميم البرامج وتدريسيا. وكيفية

 بمراجعة المممكة جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة لجنة توصي 3-2-3
 مع ينسجم بما زية،الانجمي بالمغة الخاص التوجييي الدراسي الفصل ومدة المنياج تصميم
 في الطلاب ودعم الجيد التحضير أجل من وذلك الجيدة، والممارسة العالي التعميم قطاع
 .دراساتيم برامج

خذ جامعة المممكة خطوات عمى تتأداء مؤسسات التعميم العالي بأن توصي وحدة مراجعة  3-2-4
عمى بشكل خاص، و طريق تطوير وتطبيق سياسة تقييم عمى مستوى الجامعة ككل. 

المقررات الدراسية  وتطبق سياسات وا رشادات تتضمن وضع واجبات ضعالجامعة أن ت
 السياسات ىذه مرجع يكون أن يجب .الطلاب أداء تتعمق بتحكيم كذلك ،والامتحانات
 .تقييميا المراد بالمقررات والمرتبطة حالياً الموجودة الجيدة الخارجية الممارسة والإرشادات

 
بمراجعة معظـ برامجيا الأكاديمية في السنتيف الأخيرتيف. وقد تـ تشكيؿ لجاف  المممكةقامت جامعة 

عف مراجعة تنفيذ ولة ئمسبحيث تكوف  ،مف الجامعة والكميات ؿٍّ كعمى مستوى  مراجعة المناىج الدراسية
وباتت ىذه  وتـ توسيع مسمى ىذه المجاف وىيكميا مؤخراً  ليشمؿ مراقبة البرامج أيضا. البرامج المطروحة.
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. وقدِّمت لمجنة المراجعة محاضر اجتماعات "لجاف مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية" :المجاف تدعى بػ
كشؼ التحقؽ  . ويترؾ الأمر لكؿ لجنة في تحديد صلاحياتيا وأىدافيا. وقدليذه المجاف مف كميات مختمفة

. كما تشير محاضر مف الأدلة المقدمة بيذه الخصوص عف تبايف في الأىداؼ مف كمية لأخرى
التغييرات التي أف  عف  اجتماعات لجاف مراجعة المناىج الدراسية ولجاف مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية

أو ىيئة التدريس و/عضاء أا لممقترحات التي تقدـ بي نتيجة ة؛رئيسطرأت عمى المناىج قد جرت بصورة 
تشير إلى أف حدوث ىذه التغييرات قد تـ نتيجة . ولـ ترَ لجنة المراجعة أدلة واضحة يالاستشار المجمس 
 ليذه المناىج مع نقاط مرجعية خارجية.المقايسة المرجعية نشاطات 

تمت مف خلاؿ مقارنة  ،وقد شاىدت لجنة المراجعة أدلة عمى نشاطات غير رسمية لممقايسة المرجعية
المناىج الدراسية لمبرامج التي تطرحيا جامعة المممكة مع برامج مماثمة في مؤسسات تعميٍـ عاؿ. ومع 

، إليياخضع ليذه المقايسة، والأسباب التي دعت الذي الوثائؽ المتوفرة لا تشير بوضوح إلى ما ذلؾ، فإف 
أنو، وفي  النتائج المترتبة عمييا. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة كيفية استخداـإلى ، ولا كيفية القياـ بياإلى  ولا

مف المتوقع أف تقوـ الكميات فإنو ظؿ غياب سياسة خاصة بالمقايسة المرجعية عمى مستوى الجامعة، 
. ومع ذلؾ، فقد كانت سياسة المقايسة عمى حِدةمنيا  ؿ  ك ،بوضع سياساتيا الخاصة بيذه المقايسة

. وىذا ربما يفسر عدـ الجامعات العالمية إحدىيا كمية إدارة الأعماؿ منتحمة مف المرجعية التي قدمت
مطابقة نشاطات المقايسة المرجعية التي قامت بيا الكمية مع ىذه السياسة. ولجنة المراجعة تحث  الجامعة 

لجنة مف ىذا التقرير(.أضؼ إلى ذلؾ، فإف  1-3الفقرة رقـ نظر اضماف أصالة جميع وثائقيا. ) عمى
بأف تقوـ الجامعة، وبصورة عاجمة، بوضع سياسة لممقايسة المرجعية عمى مستوى عموـ  المراجعة تقترح

 عمى أف تتضمف كيفية القياـ بالمقايسة المرجعية لبُنية المنيج الدراسي، والمفردات الدراسية، ،ةالجامع
قميمية، وعالمية بالمقارنة م ميةيومخرجات التعمّـ المطموبة، وتقييـ برامجيا الأكاد ع برامج أخرى محمية، وا 

 مماثمة.

المطروحة. وتـ ذلؾ خلاؿ برامجيا في عة لمحصوؿ عمى رأي الأكاديمييف الخارجييف سعت الجاملقد 
أو مف خلاؿ الاتصاؿ ببعض الأكاديمييف المرموقيف  ،تفاىـ وقّعتيا الجامعة مع مؤسسات مختمفةمذكرات 

في كمياتيا، مؤلفة مف أعضاء  جامعة المممكة بتشكيؿ مجالس استشاريةلتقييـ ىذه البرامج. كما قامت 
شاىدت لجنة المراجعة أدلة عمى بعض  المُدخلات التي تقدمت فقد . وكما ورد سابقاً، داخمييف وخارجييف

 لمراجعة البرامج التي تطرحيا جامعة المممكة. ومع ذلؾ، فإف الجامعة بحاجة بيا بعض الجيات الخارجية
مع إجراءات تبيف بوضوح نوع  ،أكثر لمراجعة برامجيا الأكاديميةبشكؿ سياسة ذات طابع رسمي لوضع 
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ىذه المراجعات داخمية أـ خارجية، مع بياف انت أك، سواء وحمقة المراجعات التي تجري ليذه البرامج
كما إف الجامعة بحاجة لمتوثيؽ الرسمي لعممية المصادقة عمى  مُدخلات ومُخرجات ىذه المراجعات.

 البرامج التي تخضع لممراجعة. مىعالتغيرات التي تطرأ 

وفي كؿ فصؿ دراسي تتـ  المطموبة الخاصة بمقرراتيا الدراسية.ـ م  التعقامت الجامعة بتعديؿ مخرجات 
تجري بعدىا مناقشة التغييرات المطموبة  ،سمراجعة مخرجات التعمّـ المطموبة مف قبؿ أعضاء ىيئة التدري

ومف المفترض أف تساىـ ىذه  لكي تتـ الموافقة عمييا مف قبؿ مجمس الكمية. ؛في اجتماعات الأقساـ
المناقشات في توسيع فيـ أعضاء ىيئة التدريس حوؿ كيفية استخداـ مخرجات التعمّـ المطموبة في تنفيذ 

كما تتـ مراجعة مخرجات التعمّـ المطموبة التي يتـ إعدادىا مف قبؿ لجنة  البرامج والمقررات الدراسية.
لضماف أف تكوف ىذه المخرجات مناسبة لمغرض  ؛ضماف الجودة باستخداـ مصفوفة متفؽ عمييا مسبقاً 

ولاحظت أف  ،الذي وُضِعت لأجمو. وقامت لجنة المراجعة بفحص عيّنة مف ممفات المقررات الدراسية
 ،منصوصٌ عمييا بشكؿ واضح ضمف توصيؼ المقرراتالمقررات  ـ الخاصة بيذهمخرجات التعمّ 

وعمى  ذكورة بشكؿ تفصيمي عمى أساس أسبوعي.وم ،بشكؿٍ يتناسب وتدريس المنيج الدراسي ومرسومة
الرغـ مف أف التوصيؼ الأسبوعي لممقرر الدراسي يشير إلى مخرجات التعمّـ المطموبة التي يغطييا 

 لا تأتي ، فإف معظـ أسئمة التقييـ والامتحانات المقرر في كؿ أسبوع وطرؽ التقييـ المستخدمة في المقرر
ماؿ المطموبة. وقد أُبمِغت ح في كؿ عمؿ مف الأععمى ذكر مخرجات التعمّـ المراد قياسيا بشكؿ واض

قياس كافة مخرجات التعمّـ المطموبة مف  رئيس القسـ المعني ضمافَ ولية ئمسلجنة المراجعة بأف مف 
خلاؿ التقييمات المختمفة التي يتضمنيا المقرر. وترى لجنة المراجعة أف جامعة المممكة بحاجة لأف تضع 

مف خلاؿ طرؽ  ،مطموبة لكؿ مقرر بشكؿ واضحمّـ الأكثر لضماف قياس مخرجات التعبشكؿ آلية مُحْكمة 
 التقييـ المختمفة المستخدمة في تنفيذ كؿ مقرر مف ىذه المقررات.

لمتدرّب  ؛عمى عقد ورش عمؿ داخمية يحضرىا أعضاء ىيئة التدريس طّمعت لجنة المراجعة عمى أدلةلقد ا
عمى كيفية إعداد مخرجات التعمّـ. كما أف ممفات المقررات الدراسية يتـ استخداميا كنقاط مرجعية مف قِبؿ 

نيا تقترح بأف وفي الوقت الذي تلاحظ فيو لجنة المراجعة ىذه الفعاليات، فإ أعضاء ىيئة التدريس الجدد.
 ىيئتياأعضاء طِّلاع امف توسيع  قدراتياإلى بناء  أكثر لنشاطاتيا وفعالياتيا اليادفة رتقوـ الجامعة بتطوي

امج وفيميـ لكيفية استخداـ مخرجات التعمّـ المطموبة والاستفادة منيا عمى مستوى البر  ،التدريسية
 والمقررات الدراسية.



 

 ________________________________________________________________________________________________ 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 11          2012يناير  31–جامعة المممكة  – المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

قسـ المغة ولية ئمسمف لقد كاف تصميـ وتصحيح اختبار تحديد مستوى الطمبة في المغة الإنجميزية 
الإنجميزية في كمية الآداب بالجامعة. ومع ذلؾ، فقد قامت الجامعة مؤخراً بالاستعانة بمعيد تدريب 

لاستخدامو كاختبار لمقبوؿ. كما أُبمِغت لجنة  ،وضع ىذا الاختبارجؿ أيزية مف متخصص في المغة الإنجم
نامج وبرنامج تحديد المستوى ولكف ىذا البر  ،اغتوالمراجعة أيضاً أف البرنامج التعريفي قد تمت إعادة صي

العاـ  ذنظراً لعدـ قبوؿ طمبة جدد في الجامعة من ؛لـ يتـ تنفيذىما بعد ديفالجديفي المغة الإنجميزية 
 . 2011-2010الدراسي 

كؿ منيا. والعمؿ جارٍ عمى وضع سياسة بوضع سياسة التقييـ الخاصة ب قامت مختمؼ كميات الجامعة
وىذه السياسة في مرحمة إعداد  ،مف قِبؿ لجنة مراجعة ومراقبة المناىج الدراسية الجامعةمستوى  تقييـ عمى

بأف إعداد سياسة موحدة عمى مستوى المسودة. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة 
تقييـ  مف أجؿ إعداد سياسة ؛الاعتبار مسألة إعداد سياسات عمى مستوى الكميات في خذأالجامعة قد 

 الخصوص.ىذا في شاممة في نفس الوقت الذي تتاح فيو لمكميات فرصة تمبية الاحتياجات الخاصة بيا 

أو نظاـ التحقؽ الداخمي  ،جامعة المممكة ليست لدييا سياسة رسمية حوؿ استخداـ المُمتحِنيف الخارجييف
يناؾ بعض نشاطات التحقؽ فانسجاـ وصحة عممية التقييـ في المقررات الدراسية. ومع ذلؾ، لضماف 

% مف المقررات 20تـ في كؿ سنة إرساؿ حيث ي ،حكيـ الخارجي تتـ ممارستيا داخؿ الجامعةوالت
، المتوسطة، الأسوأ) عينات مف الأجوبةثلاث المطروحة، والأوراؽ الخاصة بالامتحانات النيائية مع 

ىناؾ سياسة رسمية تحكـ الأدوار  توجدولا  .فييا إلى مُمتحِنيف خارجييف لإبداء الرأيالأفضؿ( 
 الجامعة لمقياـ بو. إليو تحتاج الذي وىذا  ،تحِنيفمالممقاة عمى عاتؽ ىؤلاء المُ وليات ئوالمس

بأف أعضاء ىيئة التدريس ذوي التفرغ الجزئي  لجنة المراجعةبمِغت أُ وخلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، 
مف أجؿ ضماف قياميـ بعممية التقييـ بشكؿ  ؛والأعضاء الجدد يخضعوف لمراقبة رئيس القسـ المعني

ىيئة  أما أعضاءُ  وأف تكوف عممية التقييـ التي يقوموف بيا مرتبطة بمخرجات التعمّـ المطموبة. ،صحيح
نيـ إعداد نموذج تقييـ خاص يقيس مخرجات التعمّـ المطموبة في فيتوقع م يًاكم فو المتفرغالتدريس 

عمى إعادة صياغة مسودة سياسة التقييـ المُعدّة عمى  مقرراتيـ الدراسية. ولجنة المراجعة تحث  الجامعة
لتقييـ الطمبة  لكي تضمف بأنيا تحتوي عمى نظاـ لمتحقؽ والتحكيـ الداخمي والخارجي ؛مستوى الجامعة

 وأدائيـ.
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 ضمان الجودة وتعزيزىا 3-3
توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تشكل جامعة المممكة بنود مرجعية  3-3-1

ضمان الجودة، بما يتضمن العضوية فييا لمتأكد من أن كل الشركاء ممثمين بشكل  لمجنة
حتى تستطيع المجنة أن تقوم بعمميا بشكل فعال من خلال إطار عمل شفاف  واف فييا

 ان الجودة.لضم
 عمل إطار المممكة جامعة تؤسس بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-3-2

 تطبيقيا من والتأكد الملائمة والإجراءات السياسات من يتكون الجودة لضمان شامل
 .الكميات كل في ومراقبتيا

 
، قاـ 2011مف عاـ  . وفي شير نوفمبر2007لجنتيا الأولى لضماف الجودة في عاـ شكّمت الجامعة 

رئيس مركز ضوية مع عب الرئيس ، ويرأسيا نائمختمفيف أعضاءً  الرئيس بإعادة تشكيؿ ىذه المجنة لتضـ
ولكف  ، وموظفِيف إدارييف، إلى جانب رئيس المجمس الطلابي.الجودة، وأعضاء ىيئة تدريسضماف 

، وآليات اتخاذ القرارات إعدادىا لمتقاريرالآف بتحديد صلاحيات ىذه المجنة، وآلية  إلىالجامعة لـ تقـ 
 الخاصة بيا.

والذي يتضمف  وخلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة، تفحّصت لجنة المراجعة نسخة مف دليؿ ضماف الجودة
إجراءات المصادقة عمى، ومراقبة، ومراجعة البرامج الأكاديمية لمجامعة. ولكف ىذا الدليؿ يفتقر إلى 

جراءات ضماف الجودةالتفاصيؿ الخاصة بسيا . وقد وجدت لجنة المراجعة مف خلاؿ مختمؼ سات وا 
أنيـ ليسوا عمى دراية بمحتويات ىذا الدليؿ. وعميو، فإف  المقابلات التي أجرتيا مع أعضاء ىيئة التدريس

جراءاتيا ومراقبة تنفيذ وفاعمية ىذه السياسات والإجراءات. الجامعة بحاجة لوضع آلية لنشر سياساتيا  وا 
 
 معمُ عميم والت  جودة الت   3-4

 بتطوير المممكة جامعة تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-1
 .عمييا والموافقة الجديدة البرامج تصميم أجل من وا جراءات سياسة وتطبيق
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 أجل من المممكة، جامعة تتخذ بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-4-2
 وتطبيق تطوير أجل من خطوات لشياداتيا، الأكاديمية المعايير عمى والمحافظة الضمان
 .الدراسية والمقررات البرامج ومراجعة لمراقبة وا جراءات وطرق مناسبة، سياسات

 
في الوقت الذي توجد فيو ممارسة معروفة بشكؿ جيّد لممراحؿ المختمفة التي تتطمبيا عممية المصادقة 

يتعمؽ بمراجعة البرامج الموجودة، فإف الجامعة  وبقدر أقؿ فيما ،الأكاديمية الجديدةعمى إعداد البرامج 
جراءات رسمية موثقة. وقد أعدت جامعة المممكة مسودة  السياسات في  دىلأحليست لدييا سياسات وا 

عداد  ،2011ديسمبر  15 تحدد الخطوات الواجب اتخاذىا مف أجؿ مراجعة برنامج أكاديمي موجود وا 
في مرحمة المسودة. تزاؿ ما، كانت تمؾ السياسة ج جديدة. وفي الوقت الذي تمت فيو الزيارة الميدانيةبرام

جراءاتيا.ع ضو ولجنة المراجعة تحث  جامعة المممكة عمى   إطار رسمي لسياساتيا وا 

جراءُ  تتناوؿ سياسةُ  والتي تتـ  ،لمبرامج فقط ةالرئيس المراجعةَ  -المُعدّة حديثاً -مراجعة البرامج الأكاديمية  وا 
كما أف مراجعة المقررات الدراسية  ،المراجعات الثانوية ؿلا تتناو  . ومع ذلؾ، فإف ىذه الوثيقةكؿ سنتيف

مثلًا ما العمميات فالوثيقة لا توضح تتـ عند نياية كؿ فصؿ مف الفصوؿ الدراسية وعمى مستوى الأقساـ. 
الدراسي أو الكتب المنيجية المقررة لأحد المقررات نتيجة الواجب اتباعيا مف أجؿ تغيير محتوى المقرر 

لمبرامج، فإف السياسة تضع الخطوات الواجبة  ةالرئيسليذه المراجعات الثانوية. أما بالنسبة لممراجعات 
بوضوح المُدخلات الدقيقة المستخدمة )إلى جانب  فلا تبيّ  اتخاذىا عند مراجعة البرنامج. ولكنيا

بؿ القسـ والكمية في مراجعة برامجيما. فمثلًا، ليست ىناؾ نقطة مرجعية خارجية الاستطلاعات( مف ق
المُمتحِنيف الخارجييف يتـ استخداميا عمى مستوى  قِبَؿِ  محددة ليذه المراحؿ. كما أف التغذية الراجعة مف

عداد المناىج الدراسية بعد الانتياء ،مجمس الجامعة وتقديـ  ،مف مراجعة البرنامج مف قبؿ لجنة مراجعة وا 
المقايسة المرجعية غير محددة أف  . كما عمييا الموافقة حصوؿىذه التغذية إلى مجمس الكمية لغرض 

كما ورد -اجعات، عمى الرغـ مف الإشارة ليا ت المستخدمة في مثؿ ىذه المر دخلاالمُ  باعتبارىا أحد
(. مف ىذا التقرير 2-3الفقرة رقـ نظر ابو مختمؼ البرامج الأكاديمية )قوـ ينشاط نيا إعمى  -اً سابق

اد البرامج الجديدة والمصادقة عمييا. ولجنة المراجعة تقترح بأف دعمى عممية إع الملاحظاتنفس نطبؽ تو 
 القضايا.تقوـ جامعة المممكة بتعديؿ مسودة سياستيا ىذه وتوسيعيا لكي تتضمف كافة ىذه 
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 مساندة الطمبة 3-5

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة المممكة بتطوير  3-5-1
السياسات والآليات التي تمكنيا من تحديد ودعم الطلاب المعرضين لخطر الفشل  وتطبيق

 والتأكد من أنيا مطبقة بشكل متناسق في كل الكميات. الأكاديمي
 مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة المممكة بتأمين خدمات توصي وحدة مراجعة أداء 3-5-2

 .ةبالصحية والإستشارات المينية لمطمالإرشاد، والرعاية 

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم جامعة المممكة بإجراءات  3-5-3
في عمميات اتخاذ القرارات عمى مستوى المؤسسة التعميمية من خلال  ةبمإشراك الط باتجاه

 بالمجان المناسبة. مشاركتيم
 
لتشخيص ودعـ الطمبة المعرضيف لخطر الفشؿ ة رسمية الآف بوضع سياس إلىلـ تقـ الجامعة  

ترتيبات خاصة أو آليات معينة  ىناؾ  لا توجد. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة بأنو الأكاديمي
ستوى أقؿ مما ىو إلى م معدليـ التراكميينخفض ذيف لاالطمبة بخصوص ىذه المجموعة مف الطمبة. أما 

تعميمات إرشادية مناسبة مف قبؿ المجاف الإرشادية المختصة داخؿ الكميات. ليـ قدّـ تُ فمتوقع لمتخرج 
تنفيذ مجموعة مف السياسات  والإجراءات لدعـ الطمبة ولجنة المراجعة تشجع جامعة المممكة عمى وضع و 

 وتنفيذ ىذه السياسات بشكؿ متناسؽ عبر جميع الكميات. ،الأكاديمي الإخفاؽالمعرّضيف لخطر 

ضماف وجود ممارسة إرشادية  أجؿ. ومف مرشد ومرشدةاكاديمييف ك بتعييف قامت جامعة المممكة مؤخراً 
متفرغيف ليذا  طلابية مناسبة، فإف لجنة المراجعة تشجع جامعة المممكة عمى تعييف مرشديف متخصصيف

 ـ فإف  و  ،ميني متخصص بوظيفة مُرشد ليس لدييا العمؿ. وجامعة المممكة  التساؤلات الخاصة مف ث
فإف المعنييف، والعمداء، ورؤساء الأقساـ. ولذلؾ،  إلى أعضاء ىيئة التدريس بالتخطيط الميني تتـ إحالتيا

 تـ مؤخراً تعييفقد و في تعييف مرشد ميني متخصص.  جامعة المممكة لجنة المراجعة تقترح بأف تنظر
 ؿٍّ لكلمدة أربعة ساعات يوميا بشكؿ متناوب و ضيف المتخصصيف يعمموف بتفرغ جزئي ثنيف مف الممر ا

مجيزة بالمعدات الضرورية لمتعامؿ مع الحالات  ليذيف المُمَر ضيْف منيما. وىناؾ غرفة طبية مخصصة 
طارئة إلى أقرب مستشفى. وعمى حالات باعتبارىا  كي يتـ نقميا ؛البسيطة وتييئة الحالات الأكثر خطورة
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، فقد كاف الطمبة  يشعروف بالرضا نحو عممية الإرشاد وخدمات الرعاية قابمتيـ لجنة المراجعة الذيف العموـ
 الصحية التي توفرىا جامعة المممكة.

أحد القرارات التي تشجع الكميات بتعميـ  ،2011قامت الإدارة العميا لجامعة المممكة في شير أكتوبر 
وخلاؿ لمتنفيذ عمى ىذا النحو.  قوطريالقرار  ىذاعمى تعييف ممثؿ لمطمبة في مجالسيا ولجانيا. وقد وجد 

خطوة  ويعتبرونو ،ىيئة التدريس، أشاد ىؤلاء بيذا القرارعضاء أعة مع المقابلات التي أجرتيا لجنة المراج
مما سيعود بعدد مف الفوائد عمى النشاط الأكاديمي لجامعة  ؛لاتخاذ القراراتفضؿ أنحو عممية إلى الأماـ 

 ، ولكف مف المبكر لمغاية قياس الأثر المترتب عمى ىذه الممارسة.المممكة

 
 الموارد البشرية 3-6
 مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تطور جامعة المممكة وبشكل عاجل توصي وحدة 3-6-1

سياسة موارد بشرية كجزء من خطة إدارة الموارد البشرية الشاممة لكل الموظفين من أجل 
 التوظيف والاحتفاظ بالموظفين المناسبين والمؤىمين. دعم

 تقييميا بإعادة المممكة امعةج تقوم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-2
 الكادر ديمومة من التأكد وبالتالي الأمد، طويمة العقود باستخدام لتسمح التوظيف لسياسة

 .لدييا الرئيسي الأكاديمي
 نظام وتطبق المممكة جامعة تطور بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-3

 .سنوي بشكل جميعاً الموظفين أداء لتقييم شامل
توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تجعل جامعة المممكة عممية أقممة  3-6-4

الييئة التدريسية الجدد رسمية وأن توسعيا وأنُ تشرك كل من قسم الموارد  أعضاء
 ذات الصمة فييا. البشرية والأقسام

 وتطبق المممكة جامعة تطور بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-6-5
 مستقمة ميزانية تأمين خلال من تأسيسيا يبدأ والتي الموظفين لتطوير نظامية مقاربة
 .الموظفين لتطوير
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توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تراجع جامعة المممكة سياسة  3-6-6
لمجامعة وتدعم  ستراتيجيةلإاالأعباء التدريسية بحيث تدعم بشكل فعال الأىداف  تخصيص
 الأكاديميين في أداء مسؤولياتيم. الموظفين

 
وف ئوالشمف قِبؿ قسميْ الموارد البشرية  ،2009لموارد البشرية في عاـ لقد تـ وضع السياسات الخاصة با

بالضوابط الداخمية لمجامعة. وخلاؿ الزيارة  بيدؼ تعريؼ الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف ؛المالية
 ،2011أنو في شير نوفمبر مف عاـ  الميدانية التي قامت بيا لجنة المراجعة لممؤسسة، أُبمِغت المجنة

. لوضع مجموعة السياسات الخاصة بجامعة المممكة ؛اختارت الجامعة تعييف استشاري خارجي في الإدارة
قبؿ التنفيذ. كما عمِمت  السياسات التي تـ إعدادىا في ذلؾ الوقت وقد صادؽ مجمس العمداء عمى جميع

لتعريفيـ بالسياسات  ؛المجنة أيضاً أنو قد تـ تنظيـ العديد مف ورش العمؿ لجميع موظفي جامعة المممكة
ة الخاصة بالموارد البشرية ووجدتيا مناسبة المُعدّة حديثاً. وقد تفحصت لجنة المراجعة السياسات المُعدّل

 لمتطبيؽ في مؤسسة تعميٍـ عاؿٍ.

 طبّؽ سياسة العقد المفتوح بالنسبةػػػػُوىي الآف ت ،قامت الجامعة بإعادة تقييـ سياستيا الخاصة بالتعييف
موظفيف مف ال ؿٍّ لكقُدِّمت لمجنة المراجعة نسخٌ مف عقود التوظيؼ قد الأكاديمية؛ و  ىيئتيالجميع أعضاء 

ت لجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة بأف ىذه العقود تتجدد عمِمالأكاديمييف والإدارييف. وقد 
بعدـ رغبتو في التجديد. وقد عبّر أعضاء ىيئة  يًّاتحرير الآخر  الطرفيف الطرؼَ  أحدُ  غْ بمِّ يُ  تمقائياً مالـ

ؿ. ولجنة المراجعة تشجّع الجامعة عف رضاىـ بنظاـ التعاقد المُعدّ  قابمتيـ لجنة المراجعةالذيف  التدريس
 كونو سيساىـ في استقرار وديمومة المؤسسة. ؛تنفيذ نظاـ العقود الجديدةعمى مواصمة 

مف   ؿٍّ لكبأنو قد تـ إعداد وتنفيذ سياسة شاممة لتقييـ الأداء  لجنة المراجعة في مقابلات مختمفةبمِغت أُ لقد 
 ةلمتغذي 360ْنظاـ  "يتـ استخداـ فإنو لمموظفيف الإدارييف، . وبالنسبة الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف

 العميد./يـ الذاتي إلى جانب مراجعة الرئيس المباشرويتضمف تقييـ الطمبة، وتقييـ النظراء، والتقي "الراجعة
. أما تقييـ قدِّمت لمجنة المراجعة نسخٌ مف التغذية الراجعة مف الطمبة، والملاحظات الصفية لمنظراءقد و 

وتقييـ الرئيس المباشر. وقد شعرت لجنة  أداء الموظفيف الإدارييف، مف جية أخرى، فيتضمف التقييـ الذاتي
ويتـ استخداميا  ،مت بأف نتائج التقييمات المختمفة يتـ تقييميا مع الموظفيفبعد أف عمِ  المراجعة بالارتياح

 الضعيؼ.حاجات التطوير الوظيفي ومعالجة الأداء لتحديد بيانات بوصفيا 
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لتشمؿ قسـ الموارد البشرية  ،لأعضاء الييئة الأكاديمية الجدد قامت الجامعة بتوسيع إجراءاتيا التعريفية 
عمِمت لجنة المراجعة أف قسـ الموارد البشرية يخصص  تالمقابلا. وخلاؿ والقسـ الأكاديمي المعني

يقوـ خلاليا تعريؼ الموظفيف بالقضايا الخاصة بالعمؿ وسياسات  ؛يوميف لتعريؼ الموظفيف الجدد
جراءات جامعة المممكة. والتي  "حقيبة عضو ىيئة التدريس" :بػ سمىيُ ما  كما تقدّـ لمموظفيف الجدد وا 

حوؿ المؤسسة، والضوابط الداخمية، والسياسات الأكاديمية الخاصة بعلاقة عضو  تتضمف معمومات
كما أُبمِغت لجنة المراجعة بأف  ى جانب فكرة عامة حوؿ الكميات والمجاف المختمفة.إل ،التدريس بالطمبة

البرنامج التعريفي. والمجنة تشجّع في و  العمداء ورؤساء الأقساـ يشاركوف كذلؾ في عممية التعريؼ
دخاليا ضمف  ،الجامعة عمى توثيؽ الممارسات المُطبّقة حديثاً  جراءات ات و لسياسالدليؿ المُحد ث وا  قسـ ا 

 الموارد البشرية.

ياسة بأف العمؿ جارٍ حاليا عمى وضع س راجعةالموعند القياـ بالزيارة الميدانية لممؤسسة، أُبمِغت لجنة 
كما عمِمت لجنة المراجعة خلاؿ مقابلات مختمفة  مف قبؿ استشاري خارجي في الإدارة. ففيموظتطوير الل

ا بالاعتماد عمى مصادر مختمفة؛ وىذه تتضمف بأف الحاجات التدريبية المختمفة لمموظفيف يتـ تحديدى
ى جانب تقييـ ، ونتائج تقييـ أداء الموظفيف، إلسيـنفىيئة التدريس أعضاء أبيا ـ دقتيالمقترحات التي 

ة بنشاطات تطوير الموظفيف مف قِبؿ مجالس يتـ تقديـ الطمبات الخاص بعد ذلؾ، المقررات الدراسية.
بنشاطات   ُـقوائ. وقُدّمت لمجنة المراجعة عمييا إلى مجالس الكميات المعنية لغرض الموافقة الأقساـ

مف المقالات البحثية التي نشرىا أعضاء ىيئة  خسنُ ، مع الكميات وفعاليات تطوير الموظفيف مف جميع
بأنيـ يتمقوف التشجيع مف الجامعة قابمتيـ لجنة المراجعة الذيف أعضاء ىيئة التدريس كّد أوقد  التدريس.

ولجنة  والحصوؿ عمى مؤىلات عممية عُميا. ،ذات العلاقة بمجالات تخصصيـ عمى حضور المؤتمرات
وتنفيذ منيج منظّـ فيما يتعمؽ  المراجعة تشجّع جامعة المممكة عمى وضع إطار رسمي ليذه الممارسات

 بتطوير الموظفيف.

عف الصعوبات التي تواجييا  متواتر، خلاؿ المقابلات المختمفة، بشكؿٍ و لقد سمعت لجنة المراجعة 
بسبب الإجراءات البيروقراطية التي تنطوي  ؛المؤسسة في تعييف الموظفيف الأكاديمييف مف خارج المممكة

 السياسة الخاصة يتعمؽ بمراجعة  ولذلؾ، لـ تحقؽ جامعة المممكة تقدماً كافياً فيما عمييا ىذه العممية.
 دريسيالتبتقميؿ العبء  . ومع ذلؾ، فقد تـ تنفيذ قرارلمموظفيف الأكاديمييف التدريسي بتحديد العبء

الدراسي الثاني إدارية، ودخؿ القرار حيّز التنفيذ في الفصؿ وليات ئبمس فيفالمكملأعضاء ىيئة التدريس 
ورؤساء الأقساـ يقوموف  المراجعة بأف عمداء الكمياتلجنة . وقد أُبمِغت 2012-2011مف العاـ الدراسي 
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الذيف ، أعضاء ىيئة التدريس فولك أقصى عمى الترتيب. دٍّ كحمعتمدة ساعة  12ساعات و 6بتدريس 
مع وجود العديد منيـ  ،أقصى دٍّ كحساعة معتمدة  16قابمتيـ لجنة المراجعة أكّدوا بأنيـ يقوموف بتدريس 

ساعة  21أي  ؛ممف يقوموف بتدريس الحد الأقصى مف الساعات الذي يسمح بو مجمس التعميـ العالي
ف أعضاء ىيئة تدريس المشكلات المرتبطة بعممية تعيي فيـتمعتمدة. وعمى الرغـ مف أف لجنة المراجعة ت

مف أجؿ زيادة طاقميا الأكاديمي  ؛، فإنيا ترى بأف المؤسسة بحاجة بالبحث في جميع البدائؿ المتاحةددجُ 
 تجاوز المشكلات المرتبطة بالأعباء التدريسية العالية.جؿ أمف و  ؛الأساسي

 
 دية اوالمصادر المالمكتبة وتقنية المعمومات والاتصالات  البُنية التحتية: 3-7

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تحد جامعة المممكة من تسجيل  3-7-1
فييا بحيث يقتصر عمى العدد الذي تستطيع الجامعة استيعابو في الموقع الحالي  الطلاب

 مكان مناسب لحين بناء الحرم الجامعي الجديد. تقديموأن تجد حلاًّ مؤقتاً ل بشكل منطقي
ء مؤسسات التعميم العالي بأن تطور جامعة المممكة وتطبق توصي وحدة مراجعة أدا 3-7-2

 تتأكد من خلاليا من تحقيق الصحة والسلامة لموظفييا وطلابيا. سياسات
 خطة وتطبق المممكة جامعة تطور بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-7-3

 الرئيسية الأداء مؤشرات تحدد وأن أىداف، ليا يكون لممكتبة، وعممياتية إستراتيجية
 .الميزانية واحتياجات

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تطبق جامعة المممكة مقاربة  3-7-4
لمتأكد من إمكانية التوفير المستدام لممصادر المادية المناسبة والكافية من أجل  إيجابية

 التعميم والتعمم.
 تطوير من المممكة جامعة تتأكد بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-7-5

 الرئيسية الإستراتيجية الخطة ضمن المعمومات تقنية /بالحواسب الخاصة الحالية المبادرات
 بفعالية وغاياتيا الجامعة أىداف دعم أجل من لمجامعة
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في  طالباً  690بمغ عدد الطمبة الدارسيف  فمقد، قد حظَر قبوؿ طمبة جُدد التعميـ العالي نظراً لأف مجمس 
 ؛غرؼٍ إضافية قامت الجامعة باستئجارقد و . 2012-2011الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي 

امت بتخصيص مكاتب منفصمة لمعمداء، ورؤساء وق ،مف أجؿ توفير مرافؽ إضافية لمموظفيف والطمبة
ولكف لجنة  بية.الطمبة، والمجمس الطلابي، والخدمات الطلاوف ئوشالأقساـ، ومركز ضماف الجودة، 

ليـ لا توجد  المراجعة سمِعت مف الطمبة خلاؿ المقابلات أف أعضاء ىيئة التدريس ذوي التفرغ الجزئي
. ولجنة المراجعة تشجّع المؤسسة عمى في ىذه المكاتبمعًا وأف العديد منيـ يتشاركوف  ،منفصمة مكاتب

 الحالية. المتوقع قبولو ومصادرىاعدد الطمبة كي توائـ بيف  إعداد خطة

شروط الصحة والسلامة المُطبقة في مممكة  قدّمت لجنة المراجعة أدلة عمى تقيّدىا بالحد الأدنى مفلقد 
، خلاؿ الزيارة الميدانية، بػأنو قد تـ التعاقد مؤخراً مع لى ذلؾ، فقد عمِمت لجنة المراجعةالبحريف. أضؼ إ

مجموعة السياسات والإجراءات الخاصة  وضعجؿ مف أ ،أحد الاستشارييف الخارجييف في مجاؿ الإدارة
صحة والسلامة. ولجنة المراجعة تشجّع جامعة المممكة عمى ة، بما فييا تمؾ المتعمقة بقضايا البالجامع

 ضماف تنفيذ ىذه السياسات.

لممكتبة لمفترة ستراتيجية إ، وتـ وضع خطة تـ تشكيؿ لجنة لممكتبة لتحسيف جودة الخدمات المكتبية
وخلاؿ الزيارة  ،الفرديةوليات ئالمس، ومؤشرات أداء أساسية، وتحديد ستراتيجياتإ تتضمف ،2011-2015

 التي تتعمؽ بيذا تضع أي ميزانية لممتطمبات لجنة المراجعة أف جامعة المممكة لـت دجو الميدانية، 
ولجنة المراجعة  التنفيذ الكامؿ ليذه الخطة. يعوؽعدـ وجود مثؿ ىذه الميزانية مف شأنو أف  الجانب. إف  

 تحثّ الجامعة عمى تخصيص ميزانية ليذه الخطة.

وقامت بتحديث بعض  ،قامت الجامعة بزيادة عدد مختبرات الحاسوب مف مختبريْف إلى أربعة مختبرات
شبكة افت مكتبة عمى مختبرات الحاسوب الموجودة بما فييا مختبر اليندسة والتصميـ المعماري، وأض

شخصية لأعضاء ىيئة  كترونيةإل مصادر أكاديمية، وقامت بإعداد عناويف بريدتوافر الإنترنت مع 
 مموظفيف الإدارييف والطمبة.ريس ذوي التفرغ الكمي والجزئي، ولالتد

المرافؽ التالية: التسجيؿ عف طريؽ أضافت ف ،قامت جامعة المممكة بتحديث نظاميا الخاص بالبرمجيات
، والتقارير الأكاديمية. كما قامت كترونيالإل شبكة الإنترنت، خدمة البريد، دفع المبالغ عبر شبكة الإنترنت

، ووضعت خطة لإدارة الكوارث واستعادة البيانات. برنامج لمكشؼ عف الانتحاؿ والسرقة الأدبية إضافةب



 

 ________________________________________________________________________________________________ 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 20          2012يناير  31–جامعة المممكة  – المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

ورفعيا إلى  ،لجميع بياناتيا يًّاشير ، ستقوـ الجامعة بتنفيذ تخزيف احتياطي 2012شير يناير  ومنذ
 فرع البحريف.-الجامعة العربية المفتوحة

قد . و 2015-2011لمفترة  ستراتيجيةاقامت جامعة المممكة بوضع خطة فقد كما وردت الإشارة مف قبؿ، 
لذا، فالجامعة  ؛كافة الجوانب المتعمقة بتقنية المعمومات لا تغطي لاحظت لجنة المراجعة أف ىذه الخطة

مف أجؿ  ؛في ىذه الخطة تقنية المعمومات والاتصالاتموارد الجوانب المتعمقة ببحاجة لأف تشمؿ كافة 
 دعـ تطوير ىذه المبادرات. 

 
 الأبحاث 3-8

 توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تطور جامعة المممكة وتطبق خطة 3-8-1
 النتائج،إستراتيجية مستدامة مع مؤشرات أداء رئيسية وأن تستيدف دعم الأبحاث وتراقب 

بالتزامن مع تقديم السياسات والعمميات من أجل ضمان التنفيذ الأخلاقي والفعال للأبحاث 
 يمنع بشكل صارم الانتحال والغش الأكاديمي. والذي

 تمويل المممكة جامعة تخصص بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-2
 تأمين أجل من فعال أبحاث إدارة نظامو  للأبحاث التحتية البنية تطوير لدعم كافي سنوي
 .الأبحاث بنشاطات المبادرة تسيل التي البيئة

 الفعال الدعم المممكة جامعة تقدم بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراجعة وحدة توصي 3-8-3
 الأبحاث بإجراء يتعمق فيما وذلك البرنامج مخرجات جودة لضمان العميا الدراسات لطلاب
 .المطموبة المصادر عمى الحصول وا مكانية الكافي، الإشراف وتوفير

 
للأبحاث ستراتيجية إ، بوضع خطة شركات الاستشاريةلا وبمساعدة إحدى قامت جامعة المممكة مؤخراً، 

وعمى الرغـ مف أف لجنة المراجعة تشعر  مع مؤشرات أداء أساسية وأىداؼ سنوية. ،2015-2011لمفترة 
ىذه  ، فإنيا تشجّع جامعة المممكة عمى إكماؿ2011بالارتياح نظراً لتحقيؽ مؤشرات الأداء الأساسية لعاـ 

وتحديد  ،الخاصة بمؤشرات الأداء الأساسية المحددة القرارات الخطة الموضوعة حديثاً مف خلاؿ اتخاذ 
 :ىسم  قامت جامعة المممكة بإعداد دليؿ يُ والميزانية المطموبة لقائمة الأىداؼ المنشودة. كما وليات ئالمس
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جراءات الدراسات والأبحاث" وكيفية  ،فيما يتعمؽ بالجوانب الأخلاقية يضمف سياسات الجامعة "سياسة وا 
 بحاث بما في ذلؾ منع الانتحاؿ والغش الأكاديمي.لأإجراء ا

وتشكيؿ لجنة عمى مستوى الجامعة  ،باىتماـ تأسيس مركز الأبحاث والدراسات تلاحظ لجنة المراجعة
إلى الأماـ نحو إدارة فاعمة للأبحاث، ولكف خطوة باعتبارىا  ،والأبحاث في جامعة المممكة لمدراسات العميا

ي شير إلا ف بومنصمدير المركز لـ يتسمـ ف إ؛ إذ ولا يمكف تقييم تأثير ىذا المنيج في إدارة الأبحاث
. ولجنة المراجعة ترحب بالخطوات الأخرى التي اتخذتيا جامعة المممكة نحو تحسيف 2011ديسمبر 

العممية عمى شبكة تخصيص ميزانية خاصة ليا، الاشتراؾ في المجلات  :مثؿ البنية التحتية للأبحاث
 .خرىأ الإنترنت، وتوفير خدمة الاستعارة البينية مع مكتبات 

الدراسات العميا في جامعة المممكة مجموعة مف المقررات الدراسية التي يتـ تدريسيا تتضمف جميع برامج 
 طروحاتيـ العممية للإشراؼ عمى أطروحة عممية. ويخضع الطمبة الذيف يقوموف بإعداد أتتموىا  ،لمطمبة

ع ىؤلاء الطمبة بيـ مرتيف في الشير الواحد عمى الأقؿ. كما يُشج   وايمتقتوقع مف الطمبة أف يُ  ،يد مشرفيف
لمناقشة القضايا المتعمقة بأطروحاتيـ. وقد عبّر الطمبة  عمى الالتقاء بمشرفييـ مرة واحدة في الأسبوع

وقدرتيـ عمى الاتصاؿ بيـ مف  ،عف إمكاف الوصوؿ لمشرفييـ قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضاىـالذيف 
لى جانب  الدعـ الأكاديميكترونيالإل خلاؿ البريد  ، يتاح لمطمبة الوصوؿ إلى مجموعة مف المصادر . وا 

المجانية في الحرـ الجامعي.  (Wi-Fiومف خلاؿ خدمة الواي فاي ) ،التي تقدميا المكتبة كترونيةالإل
ىو  "طرؽ البحث العممي"وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة أنو في الوقت الذي يكوف فيو مقرر 

لطمبة برنامج ماجستير  رًا اختياريًّار  قَ بوصفو مُ   طرحُ ميا في القانوف، فإنو يُ مقرر إجباري لطمبة الدراسات الع
اليندسة المعمارية. ولجنة المراجعة تشجّع  الجامعة عمى جعؿ التدريب عمى الأبحاث إجبارياً لجميع طمبة 

 أطروحاتيـ العممية.كتابة في الدراسات العميا قبؿ الشروع 
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 سياسة وتطبق المممكة جامعة تطور بأن العالي التعميم مؤسسات أداء مراقبة وحدة توصي 3-9-1
 بتنسيق، تسمح والتي الإستراتيجية الخطة ضمن الفردية الجيود تضم مجتمعية مشاركة
 .المجتمع مشاركة نشاطات ومراجعة ومراقبة،



 

 ________________________________________________________________________________________________ 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب
 22          2012يناير  31–جامعة المممكة  – المؤسسية التتبعية تقرير المراجعة

بإعداد سياستيا الخاصة بمشاركة  الشركات الاستشارية، إحدىجامعة المممكة مؤخراً، وبمساعدة  بدأت 
جامعة المممكة عمى  ث  تح. ولجنة المراجعة 2012والمتوقع الانتياء منيا في شير مارس  ،المجتمع

لكي تضمف الإحاطة بالجيود الفردية لمطمبة وأعضاء ىيئة التدريس بيذا  ؛الانتياء مف وضع ىذه الخطة
 كافة المبادرات الخاصة بمشاركة المجتمع. ومراجعةعمى النحو الذي يسمح بمراقبة و  ،الخصوص

 


